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CONDICIONES GENERALES 
Amplia Elite Multianual 

Datos de contacto de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros: Teléfono: 55 5448 7000 en la Ciudad de México y el interior de la República al 800 999 80 80, 
domicilio en Av. Insurgentes Sur # 762 Col. Del Valle, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México, C.P 03100, 
correo electrónico asesoría@condusef.gob.mx o visite la página www.condusef.gob.mx. 

Artículos citados en el Contrato de Seguro 
Los artículos citados en las presentes condiciones generales, pueden ser consultados en los siguientes sitios 
en internet: 

• Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas:

http://www.gob.mx/cnsf/documentos/leyes-y-reglamentos-25281?state=draft

• Ley sobre el Contrato de Seguro:

http://www.gob.mx/cnsf/documentos/leyes-y-reglamentos-25281?state=draft

• Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros: 

http://www.gob.mx/condusef/documentos/marco-legal-26548?idiom=es2

• Código Penal Federal

• http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9_240120.pdf

Usted puede acceder a este Contrato de Seguro a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesión de 
Seguros) de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
(CONDUSEF), a través de la siguiente dirección electrónica: www.condusef.gob.mx 

“En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran este 
producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas, a partir del día 27 de junio de 2022, con el número CNSF-
S0018-0130-2022 / CONDUSEF-005425-01.” 

http://www.gob.mx/cnsf/documentos/leyes-y-reglamentos-25281?state=draft
http://www.gob.mx/cnsf/documentos/leyes-y-reglamentos-25281?state=draft
http://www.gob.mx/condusef/documentos/marco-legal-26548?idiom=es2
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9_240120.pdf
http://www.condusef.gob.mx/


¿Conoce sus derechos antes 
y durante la contratación 

de un Seguro? 

Derechos Básicos 
como Contratante, 

Asegurado y/o 
Beneficiario 

de un Seguro 

Cuando se contrata un seguro de daños 
(automóviles, incendio, responsabilidad 
civil, terremoto, fraude, desempleo, entre 
otros), es muy común que se desconozcan 
los derechos que tiene como asegurado al 
momento de adquirir esta protección, en 
caso de algún siniestro, e inclusive previo a 
la contratación. 
Si conoce bien cuáles son sus derechos podrá 
tener claro el alcance que tiene su seguro, 
evitará imprevistos de último momento y 
estará mejor protegido. 

Daños 
En cumplimiento a lo dispuesto en el 
artículo 202 de la Ley de Instituciones 
de Seguros y de Fianzas, la 
documentación contractual y la nota 
técnica que integran este producto de 
seguro, quedaron registradas ante la 
Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas, a partir del día 27 de junio de 
2022, con el número CNSF-S0018- 
0130-2022 / CONDUSEF-005425-01.



¿Cómo saber cuáles son 
sus derechos cuando 
contrata un seguro 

y durante su vigencia? 

Como contratante tiene derecho antes 
y durante la contratación del Seguro a: 

• Solicitar al Ejecutivo que le ofrece el seguro

la identificación que lo acredita como tal.

• Recibir toda la información que le permita
conocer las Condiciones Generales del
seguro, incluyendo el alcance real de la
cobertura que está contratando, la forma de
conservarla y la forma de dar por terminado
el contrato. Para lo cual ponemos a su
disposición cualquiera de las sucursales
de Banco Santander y/o comunicarse a
nuestro número telefónico de atención.

• Solicitar por escrito a la aseguradora la
información referente al importe de la
comisión o compensación que recibe el
intermediario que le ofrece el seguro. Ésta
se proporcionará por escrito o por medios
electrónicos, en un plazo no mayor a 10
(diez) días hábiles posteriores a la fecha
de recepción de la solicitud.

• Recibir el pago de la suma asegurada
contratada en su póliza conforme a los
plazos indicados en sus Condiciones
Generales, por eventos ocurridos dentro
del período de gracia (período de tiempo
durante el cual surten efectos las coberturas
de la póliza en caso de siniestro, aunque no
se haya pagado la prima en ese período). La
prima pendiente de pago se descuenta de la
suma asegurada a indemnizar.

• Cobrar una indemnización por mora a la
aseguradora, en caso de retraso en el pago
de la suma asegurada.

• Saber que en los seguros de daños, toda
indemnización que la aseguradora pague,
reduce en igual cantidad la suma asegurada.

• En caso de cancelación anticipada del
seguro, tiene derecho a solicitar las primas
no devengadas a la fecha efectiva de la
cancelación, según aplique conforme a las
Condiciones Generales del seguro.

• En caso de inconformidad con el
tratamiento de su siniestro, puede
presentar una reclamación ante la
aseguradora por medio de la Unidad
Especializada para la Atención de Usuarios
(UEA). O bien, acudir a la Comisión
Nacional para la Protección y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en cualquiera de sus
delegaciones estatales.

Si presenta la queja ante CONDUSEF, puede 
solicitar la emisión de un dictamen técnico, si 
las partes no se sometieron a arbitraje. 

En caso de cualquier duda, ponemos a su 
disposición nuestro teléfono de atención en 
la Ciudad de México e Interior de la 
República: 5169 4300.

Adicionalmente, puede acudir a nuestra 
Unidad Especializada para la Atención al 
Usuario, ubicada en Av. Juan Salvador 
Agraz No. 73, piso 3, Col. Santa Fe 
Cuajimalpa, Alcaldía Cuajimalpa de Morelos, 
C.P. 05348, México, CDMX, con un horario 
de atención de lunes a jueves de 8:30 a 
18:00 horas y viernes de 8:30 a 13:00 horas, 
con número de teléfono 55 1037 3500 ext. 
13597, 13599 y 13708.

Es muy fácil… 

En caso de que ocurra el 

siniestro y de ser procedente la 

indemnización tiene derecho a: 
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